Elon 5-ars garanti

pa utvalda produl

Hur ldnge varar garantin?

Garantin varar i fem (5) ar fran det ursprungliga datum da produkten som omfattas av Elon
5-arsgaranti, koptes i en Elon-butik eller pa elon.se. Det ursprungliga inképskvittot behévs som
inkdpsbevis. Om arbete utfors enligt garantin forlangs inte garantitiden for produkten eller for de
nya delarna. Dessa garantivillkor galler for ink6p gjorda fran och med den 15 april 2010. Garantin pa
produkten och dess ingdende komponenter galler réknat fran inképsdatum.

Vilka vitvaror tacks av garantin?

5-arsgarantin galler utvalda vitvaror. Hos din Elon-butik och pa elon.se hittar du information Gver de
produkter som omfattas av garantin.

Vem utfor service?
Auktoriserade serviceverkstader for respektive leverantor utfér servicen.

Vad omfattar garantin?

Garantin omfattar fel pa produkten som orsakats av material- och produktionsfel och géller endast
varor som kopts for privat bruk. Las mer under rubriken "Vad omfattas inte av garantin”.

Vad gor vi for att ratta felet?

Om felet bedéms vara omfattat av garantin kommer serviceforetaget, efter eget val, att antingen
reparera den defekta produkten eller ersatta den med en ny motsvarande eller jamférbar produkt,
forutsatt att produkten ar tillganglig for reparation utan sarskilda kostnader och att det finns farbar vag
och/eller reguljar batférbindelse for bil till kdparen. Om produkten inte langre séljs av butiker inom
Elon-kedjan eller pa elon.se, kommer leverantéren att erbjuda en lamplig ersattningsprodukt.

Det ar leverantdren som bestammer vad som utgér en lamplig ersattningsprodukt.

Utbytta reservdelar tillfaller leverantéren.

Forhallande till lagar och regler om konsumentrattigheter

Vi vill tydliggora att denna garanti inte pa nagot satt paverkar din ratt enligt tillamplig lagstiftning.

De rattigheter som du som konsument erbjuds genom denna garanti gar utover de rattigheter som
konsumenter har enligt lag och &r inte pa nagot satt avsedda att utgdra en ersattning eller begransning
av dina konsumentrattigheter.

https://www.hallakonsument.se/lagar/konsumentkoplagen/
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Vad omfattas inte av garantin?

Normalt slitage eller aldersrelaterade férandringar.

Avsiktlig skada eller skada pa grund av oaktsamhet, handhavandefel,

skada som orsakats av att bruksanvisningen inte foljts eller rengjorts enligt instruktioner, av felaktig
inbyggnad, av anslutning till fel spanning.

Skada orsakad av kemisk eller elektrokemisk reaktion, rost, korrosion eller vattenskador inkluderat, men
inte bara, vattenskada orsakad av onormalt hog kalkhalt i vattnet samt skada orsakad av onormala
miljéforhallanden.

Skada orsakad genom yttre kraft, t.ex. asknedslag (strémspikar), brand, averkan eller dylikt.
Forbrukningsdelar inklusive batterier/batteribyte, ljuskalla, filter, filterbyte, filterrengéring, fjarrkontroll.
Delar utan funktion och dekorativa delar som inte paverkar normal anvandning av produkten.
Oauvsiktliga skador som orsakats av frimmande féremal eller amnen, skador som uppstar i samband med
rengdring av filter, draneringssystem eller fack for diskmedel.

Skada pa keramiskt glas, tillbehor, 6ver- och underkorgar samt korgen for bestick, ingaende ledningar och
avloppsledningar, tatningar, lampor och lampskydd, displayer, knappar, héljen och delar av héljen.
Undersékningskostnad efter att inget fel patraffas vid besok av tekniker.

Reparationer som inte utforts av leverantorens utsedda serviceforetag eller om andra reservdelar an
originaldelar har anvants.

Reparationer som orsakats av felaktig installation eller installation som inte utforts enligt specifikationen.
Anvandning av produkten i annan miljo an hemmiljo, dvs professionell anvandning.

Tillagg for Luftvarmepumpar
Garantin galler inte:

Om produkten flyttats fran sin ursprungliga installationsplats.

Installationsmaterial tex fasten, kéldmedieror, draneringsror eller el-material.

Kostnad for byggstallning eller annan saker lyftanordning vid servicebesdk (ska ordnas av kunden om
utomhusdel installerats hogre an 1meter fran markniva, och/eller inomhusdelen hogre an 2,5meter fran golv)

Giltighetsomrade

Garantin galler i det land dar produkten &r kopt.

Sa har nar du oss om du behover hjalp
Kontakta din Elon butik om du vill géra ansprak pa garantin.

Spara kvittot!

Det ar ditt kopbevis och maste kunna visas upp for att garantin ska galla.
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